CAMPUS YO N @%NTR; EI%SLAIRE
INSCRIPTIONS RENTREIE 2021 ) 2022 Enseignement supérieur
BTS BANQUE - CONSEILLER DE CLIENTELE - LYCEE SAINT-MARC

Le lycée Saint-Marc vous remercie de I'intérét que vous portez a sa formation de BTS Banque, conseiller de
clientele. Cette formation ouverte au lycée Saint-Marc en septembre 2008 a enregistré 92 % de réussite a
I'examen en juillet 2020. Elle est assurée par une équipe enseignante dynamique et motivée.

Pour plus d’informations, n’hésitez pas a consulter notre site internet www.lyceesaintmarc.org

Nous serons également présents :

e au « Salon de I'Etudiant de Lyon », a Eurexpo, les 8, 9 et 10 janvier 2021

e aux « Journées de I'Enseignement Supérieur », les mercredi 27 et jeudi 28 janvier 2021, sur le site du
Campus Lyon Saint-Irénée, de 09h00 a 12h00 et de 13h00 a 17h00

e anos « Portes Ouvertes » pour les BTS, le samedi 30 janvier 2021 et le samedi 6 mars 2021 de 09h00 a
13h00 sur le site du Campus Lyon Saint-Irénée.

Des professeurs et des étudiants seront disponibles pour répondre a vos questions.

L’équipe éducative de BTS COMMERCE INTERNATIONAL DU LYCEE SAINT-MARC

Linked [T}

Réseau des Anciens du BTS Banque de Saint-Marc

Campus Lyon Saint-Irénée
8 avenue Debrousse — 69005 LYON TESTZENTRUM

les journées
de I'Economie
Tél.: 04 78 38 06 06 -

Email : chee@centresaintmarc.fr Certification WIDAF Certification Voltaire Certification TOEIC Lycée partenaire exclusif des Journées de I'Economie
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LE BTS BANQUE - CONSEILLER DE CLIENTELE - RESULTATS 2020

Cette nouvelle promotion de BTS Banque, conseiller de clientéle, a subi les épreuves finales de BTS Banque
en juillet 2020. Une nouvelle fois, le taux de réussite est bon puisqu’il atteint :

1\\/

* Taux de réussite moyen du Lycée Saint-Marc sur 10 ans : 95,5%
Taux de réussite au niveau national : 85%

PRESENTATION DE LA FORMATION

Les banques de détail sont en pleine mutation. Elles sont aujourd’hui en recherche de jeunes, au profil
technophile, qui ont une vraie fibre commerciale et qui apprécient le contact et les échanges.

Elles recrutent en grande majorité des personnes de moins de trente
ans, pour des postes de niveau minimum bac +2. Le BTS Banque forme
des chargés de clientele qui exercent leur activité professionnelle au
sein d’établissements bancaires ou dans leurs centres d’appels. Il répond
par conséquent a ces attentes.

Le BTS Banque, Conseiller de Clientele, prépare des conseillers capables
d’établir et de promouvoir une offre de produits et de services de particuliers.

- Cesemplois, de nature technique et commerciale, s'appuient fortementsurlestechnologies
== _ de l'information et de la communication, le titulaire du BTS ayant une relation directe et
suivie avec ses clients que ce soit par le biais des services en ligne, le téléphone ou les
tablettes ou directement en agence (front office).

LA BANQUE
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1. LE PROFIL RECHERCHE

L'étudiantde BTSBanqueestbachelierdel’enseignementgénéral, del’enseignement
technologique ou de I'enseignement professionnel. Il est rigoureux et organisé,
' autonome et entreprenant, ponctuel et assidu mais aussi adaptable.

a. N
‘, }- I a une aisance relationnelle, le golt du travail en équipe, des capacités

commerciales ainsi qu’'une bonne aptitude au raisonnement et a la logique.

2. LES OBJECTIFS DE LA FORMATION
Le BTS Banque Conseiller de clientele permet d’acquérir des compétences pour mener a bien ses missions :

e Acquérir une démarche commerciale d’écoute et de conseil
e Connaitre la gamme de produits de sa propre banque et de la concurrence

e Maitriser le droit et les techniques bancaires

e Savoir utiliser les logiciels de gestion de comptes et de clientele «GRC et CRM»
e Organiser des actions de prospection et de fidélisation

e Analyser les informations client pour préparer I'entretien commercial

3. LES DEBOUCHES

A V'issue de sa formation le jeune diplémé peut exercer ses fonctions dans un établissement du secteur
bancaire :

e En banque

e Dans une banque mutualiste ou coopérative
e Dans une caisse d’épargne et de prévoyance
e Dans des caisses de crédit municipal

e Dans une société financiére

e Dans un établissement financier de la Poste
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4. ’ORGANISATION DES ETUDES

DISCIPLINES OBLIGATOIRES ET HORAIRE HEBDOMADAIRE

HORAIRE HEBDOMADAIRE

DISCIPLINES OBLIGATOIRES PREMIERE ANNEE DEUXIEME ANNEE
Culture générale Ul 3h 3h
LV1 étrangére U2 2h 2h
Gestion de la relation client U3 7h 7h
Développement et suivi de I'activité commerciale U4 8h 8h
Environnement économique, juridique et organisationnel U5 6h 6h
Ateliers de professionnalisation 4h 4h
Total 30h 30h

5. LE STAGE EN MILIEU PROFESSIONNEL

Les stages sont obligatoires. lls représentent quatorze semaines sur les deux années de BTS. lls se déroulent
en période scolaire. Pendant le stage en milieu professionnel, I'étudiant a obligatoirement le statut d’étudiant
et non de salarié.

Pendant ces périodes de stage, I'étudiant reste sous la |
responsabilité des autorités académiques dont il reléve. B

Au lycée Saint-Marc, on distingue deux périodes de stage en premiere année et une en deuxieme année.

e Un stage long de quatre semaines consécutives en décembre janvier de la premiére année
e Un stage long de quatre semaines consécutives en mai juin de la premiére année

e Un stage long de six semaines consécutives en milieu de deuxieme année
Les stages sont programmés aux mémes dates pour tous les étudiants d’'une méme classe.

La prolongation éventuelle du stage sur les périodes de vacances scolaires n’est pas prise en considération
pour le décompte des semaines obligatoires, sauf dérogation accordée par les autorités académiques.
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SAINT IRENEE POURSUITE D’ETUDES
1. LES MATIERES A UEXAMEN - COEFFICIENT, FORME ET DUREE
Epreuves Coef. Forme Durée
Culture générale (U1) 3 Ecrit 4h
LV1 étrangere (U2) 1 Ecrit 2h
1 Oral 0h20
Gestion de la relation client (U3) 5 2 CCF
Développement et suivi de I'activité commerciale (U4) 4 Ecrit 4h
2 Oral 0h30
Environnement économique, juridique et organisationnel 4 Ecrit 4h00
de l'activité bancaire (U5)
Engagement étudiant (facultatif) GRC CCF 10
Certification en langue étrangere

2. U'INSERTION PROFESSIONNELLE

A lissue du BTS Banque, les diplomés peuvent accéder a un emploi dans un
établissement bancaire et exercer les fonctions de conseiller de clientele en direction
des particuliers. Les banques offrent de nombreuses possibilités de préparation de
carriére grace a leur formation continue.

Le conseiller de clientele titulaire du BTS Banque peut ensuite évoluer, dans le cadre §
de son parcours professionnel, vers des fonctions d’encadrement par promotion
interne ou en intégrant un cycle de formation supérieur.

3. LES POURSUITES D’ETUDES POSSIBLES

A l'issue du BTS Banque, conseiller de clientele, diverses formes de poursuites d’études existent que ce
soit :

EN CENTRE DE FORMATION :
e Bachelor « Chargé de clientéle Assurances et Banque » en partenariat avec I'E.S.A. , I'Ecole Supérieure
d’Assurances de Paris (Voir notre Centre de formation)

A LUNIVERSITE :

e Licence professionnelle Banque, option Gestion de la clientéle des particuliers,

Conseiller gestionnaire de clientele sur le marché des particuliers, Banque assurance.

e Licence mention Finance ou mention Monnaie et finance

e Licence Economie-Gestion proposant un parcours Banque ou Finance (ex : Rennes1, Orléans,
Picardie, Nancy2...)

D.U. Banque assurance Europe : Gestion du patrimoine

Concours de la Banque de France

EN ECOLES DE MANAGEMENT :
e Parle biais des admissions paralléles (Concours Passerelle et Tremplin) avec une spécialisation en Banque-

Finance (ESC Dijon, IPAG, ESSCA, SKEMA...)
-4 -
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1. NOTRE PARTENARIAT EXCLUSIF AVEC LES JOURNEES DE 'ECONOMIE

Depuis 2010, le lycée Saint-Marc est devenu partenaire scientifique des « Journées de I’'Economie ». A ce
titre, Il est le seul lycée privé de Lyon habilité a recevoir cette manifestation d’ampleur nationale, qui a
pour ambition de proposer a tous une meilleure compréhension des mécanismes économiques. L'acceés aux
conférences est gratuit et ouvert a chacun, aprés une simple inscription préalable
sur le site internet des « Journées de I'Economie ».

Conférences du mardi 17, du mercredi 18 et du jeudi 19 novembre 2020

1 - Green Deal, seule voie de relance européenne ?

2 - Information, désinformation, quels défis pour I'aprés Covid
197

3 - Google en sait-il plus que I'INSEE ?

4 - La rationalité limitée depuis Herbert Simon

5 -Quel impact des robots sur I'emploi ?

6 - Faut-il démanteler les GAFA ?

7 - Le marché de I'immobilier d’entreprise bousculé par le
télétravail

2. NOTRE RESEAU D’ANCIENS ELEVES ET NOS LIENS AVEC LE MONDE DE ’ENTREPRISE

Notre réseau d’anciens éléves mais aussi nos liens avec le monde de |'entreprise nous permettent %
de proposer a nos étudiants des rencontres privilégiées avec les acteurs importants du monde

économique lyonnais. Autant d’opportunités pour découvrir de mutiples secteurs d’activité, MEDEF
d’échanger sur le monde économique qui nous entoure et de mieux comprendre comment réussir demain.

Bruno L;cmix Alain Mérieux
PDG d’Aldés PDG du Groupe Mérieux PDG de GL Events Ancien Pdt de la CCI de Lyon PDG d’Exportease Ex-PDG du Groupe Rexor

Olivier Ginon Jean Agnes Marie-Christine Colliére Jean-Paul Rousselet

3. LES RENCONTRES AVEC DES PROFESSIONNELS DU MILIEU BANCAIRE

Touslesanslelycée Saint-Marcorganise desrencontresavecdes professionnels
du milieu bancaire. C’est 'occasion pour nos étudiants de se familiariser avec
les exigences et le fonctionnement de ce secteur d’activité mais c’est aussi
pour eux l'opportunité de nouer des contacts en vue de leurs futurs stages.

M. Altobelli
Caisse d’Epargne Crédit Agricole

4. LE CONCOURS DE GESTION DE PORTEFEUILLE ET LA PLATEFORME ORTHODIDACTE

Patrick Viera

_ﬁ Depuis la rentrée 2010 nos étudianlts de BTS Banque participent au concours de gestion de
- portefeuille organisé par la Caisse d’Epargne. C’est I'opportunité pour eux de se familiariser avec
DEPARGNE (es mécanismes boursiers complexes.
Nous leur proposons des cours sur la plateforme Orthodidacte pour leur permettre de progresser dans leur
maitrise de la langue francaise.

-5-
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5. NOTRE PARTENARIAT AVEC LASSOCIATION «LA CHINE AU COEUR»

Notre partenariat avec I'association «La Chine au Coeur» permet a nos étudiants de participer a un séjour
d’été dans une université chinoise, I'Université des Sciences et Technologies de Shanghai.
La proposition comprend 60 heures de cours mais aussi des visites ainsi que des rencontres
sur place avec des acteurs économiques francais ou chinois. Ce séjour est 'occasion pour
nos étudiants de se familiariser avec la culture chinoise et la réalité économique de ce
pays en pleine croissance. Le colt de ce séjour de quatre semaines, tous frais compris
(transport Lyon - Shanghai - Lyon, visa, logement en Université, cours, visites culturelles et
rencontres avec des acteurs économiques francais ou chinois) s’éléve a environ 2500 euros.

6. NOTRE ESPACE CULTUREL

Chaque année, le Centre Culturel Saint-Marc est a I'initiative de conférences passionnantes pour les étudiants
de BTS Banque. Quelques exemples de conférences qui ont eu lieu au lycée récemment :

- Jean Agnés : La République Populaire de Chine sera-t-elle la premiére
puissance mondiale économique et militaire a I’"horizon 2049 ?

- Jean-Marie Peticlerc : éducation a la liberté a I’heure du numérique " Jean Agnes " ére JM. Petitelere

Dirigeant de sociétés Prétre et éducateur
Ex-Pdt de la CCI de Lyon

- Annick Neveau Leclerc : Les accords Sykes-Picot

- Gaél Giraud, chercheur : La crise financiere

- Jean-Dominique Durand : I'histoire de la Papauté de son origine a NOS jours ™ jeanDominique burand Gaél Giraud SJ
Professeur des Universités Economiste, chercheur CNRS
Pdt de la Fondation Fourviére Jésuite

7. NOS JOURNEES «XAUTREMENT»

Ces temps sont une occasion de vivre un événement, une rencontre.

Régulierement dans le cadre du ‘Parcours Réussite’ des rencontres avec un témoin, une
personne engagée dans le monde associatif, avec un entrepreneur, ou encore des sorties
(cinéma, visites) permettent de découvrir des lieux, des réalités. Ces moments permettent une
ouverture a d’autres réalités.

Dans des années marquées par découvertes — premiéres années étudiantes, stages...

— des moments de recul, de réflexion et de relectures permettent d’intégrer ces expériences.

Sophic Maille RSCJ
Aumonier Enseignement Supérieur

Enfin le Campus propose aux étudiants qui le désirent de vivre des temps de réflexion autour de questions
spirituelles, humaines et s’ils le souhaitent d’approfondir leur foi, de préparer des sacrements (baptéme,
communion, confirmation). Les grandes fétes liturgiques, des célébrations hebdomadaires a la chapelle, la
participation a des temps forts a I'extérieur du Campus (Taizé, Pélé du Puy, JMJ...) sont autant de rendez-vous
pour se retrouver en communauté chrétienne et faire grandir ensemble notre confiance en Dieu.

-6-
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PROJET EDUCATIF DU CAMPUS LYON SAINT-IRENEE

«[...] La compétence professionnelle est une des premiéres nécessités fondamentales, mais a elle seule,
elle ne peut suffire. [...] C’est pourquoi, en plus de la préparation professionnelle, il est nécessaire pour ces
personnes d’avoir aussi et surtout « une formation du cceur [...] ».

Encyclique de Benoit XVI « Deus caritas est », 25 décembre 2005

Le Campus Lyon Saint-Irénée est un lieu de vie et de formation intégrale ouvert aux étudiants se destinant a
devenir des professionnels de I'entreprise et plus généralement du monde économique et social. Son projet
est d’éduquer tout I’'homme, au service de tous, et par-la, invite a rencontrer et a découvrir Jésus-Christ.

Il est fondé sur la conception chrétienne de ’lhomme, I'expérience et la tradition de I'Eglise catholique en
matiere d’éducation. Il est enfin inspiré du charisme des deux fondateurs des Ursulines et des Jésuites :
Angeéle Merici (1465-1540) et Ignace de Loyola (1491-1556), tels qu’exprimés dans les projets éducatifs de
I"ICOF et du Centre Saint-Marc.

Pour servir la croissance des jeunes en formation professionnelle et favoriser I'épanouissement de tous,
étudiants comme accompagnateurs, certaines pratiques caractérisent la

pédagogie du campus : /

e Pédagogie du discernement,

e Exercice de la relecture,

e Accompagnement personnel,

e Services aux autres,

e Education par les pairs,

e Engagement pour la justice,

e Education a une écologie intégrale et harmonieuse,
e Travail collaboratif,

e OQuverture au monde tel qu’il est,

e Vivre et réfléchir, célébrer la foi chrétienne.

Pour cela certaines dispositions sont recherchées et mises en ceuvre :

e L'ouverture a la culture,

e Un climat de bienveillance et d’attention a chacun,

e Un esprit de responsabilité,

e Le sens de l'effort et de la persévérance,

e Des temps, des lieux et des moyens spécifiques dédiés,
e Des outils d’évaluation.

Notre désir : permettre aux étudiants de donner le meilleur d’eux-mémes, pour devenir compétents et
reconnus dans leur profession future, équilibrés par une vie personnelle épanouie et dévouée :

« La gloire de Dieu, c’est ’'homme vivant, et la vie de 'homme c’est la vision de Dieu »
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1. LESITE INTERNET POUR CANDIDATER : http://www.parcoursup.fr

2. LE CALENDRIER DE LA PROCEDURE D’INSCRIPTION NATIONALE

Ouverture du site Parcoursup le 21 décembre 2020
Inscriptions du 20 janvier au 11 mars 2021

S
BTS CommER(y
INTERNATIONAL
BTS BANQUE

e du 20 janvier au 11 mars : Inscription et saisie des voeux

e dullmarsjusqu’au8avril:Finalisation desdossiers et confirmation
des voeux

e 27 mai : Réception et acceptation des propositions et début des
confirmations d’inscription

e 16 juillet : fin de la phase finale d’admission

w

(£POURTOLS AU CENTRE DE LYON
! qaintmarc.or

NT  FORMER A LETHIQUE.
S AU SERVICE ET AUX
I:TMODM"E RESPONSABILITES .

s

(e
T e e

Attention : passé ce délai, tout dossier non recu entrainera une annulation de I'inscription.

Ladmission en BTS Banque dépend de I'examen du dossier de candidature. La commission, formée par les
enseignants de BTS Banque examine le dossier de chaque éleve et procede ensuite a un classement de
I'ensemble des dossiers. Ce classement permet la sélection finale des candidats qui doivent alors répondre a
la proposition qui leur est faite.

3. LA CONSTITUTION DU DOSSIER D’INSCRIPTION

LYCEE

SAINT-MARC
La procédure d’inscription s’effectue par le biais d’un dossier dématérialisé Parcoursup. L4
Il n’y a donc pas de dossier papier a envoyer dans I'établissement d’accueil.

Le dossier dématérialisé comporte les documents suivants :

e Photocopies des bulletins des trois trimestres de Premiere et des deux premiers trimestres de
Terminale

e Photocopie des notes des épreuves anticipées

e Un projet de formation motivé expliquant pourquoi vous avez choisi le BTS Banque du Lycée Saint-Marc
et quelle carriere professionnelle vous envisagez.

Si vous souhaitez des renseignements, rendez-vous sur les lieux de présentation de nos formations :

e au « Salon de I'Etudiant de Lyon », a Eurexpo, les 8, 9 et 10 janvier 2021

e aux « Journées de I'Enseignement Supérieur », les mercredi 27 et jeudi 28 janvier 2021, sur le site du
Campus Lyon Saint-Irénée, de 09h00 a 12h00 et de 13h00 a 17h00

® anos « Portes Ouvertes » pour les BTS, le samedi 30 janvier 2021 et le samedi 6 mars 2021 de 09h00 a
13h00 sur le site du Campus Lyon Saint-Irénée.
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1. COMMENT DETERMINER VOTRE CATEGORIE :
Sur votre avis fiscal, relever :

e Votre revenu fiscal de référence (RFR)
e Votre nombre de parts (NP) ; (les parents isolés peuvent rajouter 1/2 part)

Calcul : RFR divisé par NP = catégorie qui correspond a la tranche.

Exemple :

e Votre revenu fiscal de référence : 25 000 euros (RFR)

e Votre nombre de parts : 3 (NP) %
ab “‘} i
25000/3 = 8333,33 %

D’apreés le tableau ci-dessous, vous vous positionnez dans la catégorie B.

2. DETERMINEZ LE MONTANT DE LA CONTRIBUTION FAMILIALE MENSUELLE 2020/2021

, TAUX
QUOTIENT FAMILIAL ~ CATEGORIE MENSUALITES BOURSES ~ \ NNUEL SUR MONTANT
(9 par année scolaire) | 2020 -2021 10 MOIS PAR MOIS
; . Echelon 0 bis 1032 € 103,20 €
Inférieur a 5450 € A 95 €
Echelon 1 1707 € 170,70 €
De 5451 a 9315€ B 165 € Echelon 2 2571 € 257,10 €
Echelon 3 3292 € 329,20 €
De 9316 a 17806 € C 220.6 €
Echelon 4 4015 € 401,50 €
; . Echelon 5 4610 € 461,10 €
Supérieur a 17807 € Forfait 291.3 €
Echelon 6 4889 € 488,90 €
Les bourses peuvent rendre pos-|Echelon 7 5679 € 567,20 €

sible ce qui peut sembler impossible.
N’hésitez pas a consulter le tableau
de droite.

BOURSES
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LE LOGEMENT ETUDIANT

YON

Selon votre désir d'indépendance ou le niveau de votre budget, différentes formules s’offrent a vous :

Le logement HLM

La location classique
La résidence

Le foyer

Dans le cadre de I'aide au logement du lycée Saint-Marc, vous pouvez contacter le secrétariat du lycée qui
recoit régulierement des offres émanant de particuliers (a partir de juin), ou venir consulter le fichier aux
heures d’ouverture du secrétariat. Voici quelques informations utiles pour vous aider dans vos démarches.

LA RESIDENCE / LE FOYER : voici quelques coordonnées de foyers et résidences a proximité du
lycée Saint-Marc. Ces informations sont données sous toutes réserves et n‘engagent pas le lycée
Saint-Marc.

LA LOCATION CLASSIQUE : les particuliers propriétaires d’appartements de petite surface ont une
forte clientele d’étudiants. Ils proposent des logements meublés ou non. Parfois méme avec une
kitchenette équipée. Dés votre admission au lycée Saint-Marc, vous pourrez nous contacter pour
obtenir des coordonnées de particuliers.

LE LOGEMENT SOLIDAIRE : Il consiste a obtenir un logement a prix modique en aidant a prolonger
le maintien a domicile d’'une personne agée. www.leparisolidairelyon.org

LE LOGEMENT HLM : certains organismes HLM réservent des chambres en appartements au
profit des étudiants. Pour tous renseignements, contacter l'office HLM de Lyon.

ALLOCATION LOGEMENT : pour toutes les informations sur les conditions d’octroi d’une allocation
logement, vous pouvez consulter la CAF www.caf.fr

Capitale Rhone-Alpes

87-89 rue Garibaldi
69451 LYON cedex 06
Tél.: 04 72 74 50 20

4 rue du Sauveur
69007 LYON
Tél.: 0478 72 80 62

La Madeleine

Les Lauréades

270 rue André Philip
69003 LYON
Tél.: 0472619333

2 place de Fourviere
69005 LYON
Tél.: 0478 2511 66

Foyer Jésus Marie

Service Logement OSE

60 rue Vauban
69006 LYON
Tél.: 04 78 52 07 86

78 rue de Marseille Résidence Ozanam
69007 LYON

Tel.: 04 78 69 62 62

CROUS de Lyon St Etienne

25 rue Camille Roy Les Estudines 0478 60 72 51
69366 LYON cedex 07

Tél.: 04 72 80 13 00

André ALLIX 2 rue Sceur Bouvier Service Logement étu- 08 25343400
69005 LYON diant
Tél.: 0478 2547 13

Gestrim 7 rue Louis Guerin Se Loger www.Seloger.com

69625 VILLEURBANNE
Tel.: 04 72 43 50 28

-10-
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1. NOTRE CENTRE DE FORMATION

Le Centre de Formation Saint-Marc s’inscrit dans le réseau des Centres de formation de I'Enseignement
Catholique et dans le réseau Ignace de Loyola Education.

Issud’unetradition pédagogiqueignatienne(tutellejésuite)
il accueille avec bienveillance de jeunes adultes motivés
par des formations qualifiantes, ou professionnalisantes a
réaliser en contrat de professionnalisation ou en contrat
de stage.

L'étudiant se verra accompagné dans sa trajectoire professionnelle comme personnelle, il réalisera des
expériences, sera invité a I'action et a la relecture.

Le Centre de Formation Saint-Marc contribue a promouvoir la formation tout au long de la vie. Il a pour
finalité d’apporter sa contribution aux projets de formation individuels ou collectifs.

Ses objectifs principaux :

Insérer durablement dans un emploi grace a une formation de qualité
Perfectionner, qualifier pour évoluer dans un métier
Favoriser le développement professionnel et la promotion sociale

2. LES DIPLOMES OUVERTS AUX ETUDIANTS DE BTS BANQUE
BACHELOR CHARGE DE CLIENTELE ASSURANCE ET BANQUE

Titre de niveau |l enregistré au Répertoire National des Certifications Professionnelles (Code NSF 313 — Arrété
du 19.11.2014 - JO du 29.11.2014)

Accrédité par the European Board of Higher Education Schools pour le titre de EUROPEAN BACHELOR OF
SCIENCE IN BUSINESS
En partenariat avec I'Ecole Supérieure d’Assurances (Paris)

POURQUOI LE TITRE “CHARGE(E) DE CLIENTELE ASSURANCE & BANQUE” ?

Le titre “Chargé(e) de Clientele Assurance et Banque” est une formation congue par des professionnels de
I’Assurance et de la Banque pour des futurs professionnels de la filiére.

Cette formation a pour objectif de permettre aux étudiants :

e d’acquérir une connaissance approfondie des fondamentaux de I’Assurance, de la Banque et de la Gestion
de patrimoine.

e d’acquérir les compétences requises pour exercer |'intermédiation en assurance, en crédit et en produits
patrimoniaux,

e d’étre des collaborateurs polyvalents appelés a exercer des activités a caractere commercial, technique et de
gestion dans les entreprises du secteur de 'Assurance et de la Banque, en ayant la volonté d’étre performants,
rigoureux et disponibles.commerciale que I'étudiant va acquérir a travers des exercices pratiques.
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Le métier de Chargé(e) de Clientele Assurance et Banque s’exerce dans une activité d’écoute des besoins des
clients a laquelle il faut ajouter une analyse des informations confiées par ces derniers dans le but de leur
proposer des produits adaptés aux besoins exprimés.

Aussi, cette formation a I'ambition d’apporter la maitrise des connaissances
et des techniques de placement, de financement et d’assurance destinées

g
aux particuliers et aux professionnels dans un contexte de concurrence sur les "
produits présentés. w
La formation permet d’acquérir, a I'issue du cursus, I’habilitation professionnelle

pour étre intermédiaire en assurance et intermédiaire en opérations de banque — =

et de paiement. Elle prépare a la certification AMF. "

Le programme du cursus “Chargé(e) de Clientéle Assurance et Banque” met l'accent sur la démarche
relationnelle et commerciale que I'étudiant va acquérir a travers des exercices pratiques.

POURQUOI UN EUROPEAN BACHELOR INSURANCE & BANKING ?

Pour répondre a la nécessité de participer a I'harmonisation des diplomes, I'ESA favorise la lisibilité
internationale en permettant aux diplomés des Titres “Chargé(e) de Clientele Assurance et Banque”, “Bachelor
Assurance & Banque de I'Ecole Supérieure d’Assurances” d’obtenir le Titre “European Bachelor of Science in
Business, Spécialité Insurance & Banking” (Accrédité E.A.B.H.E.S), sous réserve d’avoir obtenu un minimum
de 800 points au Test of English for International Communication (TOEIC).

CONTEXTE PROFESSIONNEL ET SECTEURS CONCERNES

Aujourd’hui, tous les grands réseaux bancaires proposent de I'assurance a travers leurs agences. De méme,
les assureurs proposent par I'intermédiaire de filiales bancaires, différents crédits a leurs assurés, notamment
AXA a travers 800 de ses agences générales, la MACIF, la MAIF dans leurs agences. Les collaborateurs de
ces agences, qui exercent l'intermédiation en crédit, doivent posséder les compétences professionnelles
requises auxquelles prépare le “Chargé(e) de Clientele Assurance et Banque”.

Le titulaire des Titres “Chargé(e) de Clientele Assurance et Banque - Bachelor Assurance & Banque” est
appelé a exercer ses activités dans des contextes de travail variés et évolutifs, en fonction de la taille et du
mode organisationnel de I'entre-prise qui 'emploie.

Dans tous les cas, I'activité du Chargé(e) de Clientele Assurance et Banque comporte une importante
dimension de conseil et de relation avec la clientele.

Cette activité s’exerce au sein des sociétés et mutuelles d’assurances, des banques, des établissements
de crédit, des institutions de prévoyance, des agences bancaires, des agences générales d’assurances, des
courtiers en assurance et en crédit.

Elle s'appuie fortement sur les technologies de I'information et de la communication. Elle s’articule autour
de 4 axes majeurs :

e informer et conseiller le client ou le prospect,

e participer a I'’élaboration d’une offre de produits pour chaque client ou prospect,

e gérer de maniere personnalisée les contrats,

e contribuer a la fidélisation des clients et au développement du portefeuille.

LES DEBOUCHES METIERS
Chargé de clientele (Banques, Assurances) - Conseiller financier - assistant comercial - Gestionnaire de
clientéle - Chargé de clientéle professionnelle
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TITRE RNCP DE NIVEAU 6 : ORGANISATION ET MANAGEMENT DE UEVENEMENT

Ce titre est un titre de niveau Il enregistré au Répertoire National des Certifications Professionnelles
Certificateur habilité : RENASUP

Cette formation est également reconnue par I'ensemble de la profession. LUNIMEV et le SYNPEXE sont
partenaires depuis sa création.

1ERE FORMATION DE FRANCE A
PREPARER DES CHEFS DE PROJETS
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4 ’\\ + Acquérir des connaissances spécifiques a J/ %
,?Pﬂé‘ f_ﬁ FB@ I'événementiel. 4’VTS CD\\Q&’
= Acquérir les compétences du métier de Chef de
Projet dans I'événementiel BAC+2
553 heures

= Acquerir une expérience professionnelle, minimum

S SIS développer un tissu relationnel

OME, une formation compléete
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management de projets culturels anglais

AUTRE METIERS POSSIBLES

ORGANISATELRS DE PARCS D'EXPOSITION
FOIRES ET SALONS PALAIS DES CONGRES




UN CAMPUS ETUDIANT AU COEUR D’UN ECRIN DE VERDURE
- SUR LA COLLINE SAINT-IRENEE -
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Acces : Autoroute A6 Paris-Lyon et Autoroute A7 Lyon-Marseille

Gare de Perrache : Terminal SNCF - Réseau TCL : Bus : depuis Perrache : N°46 et 49 : arrét Saint-Irénée, N°C19 : arrét ler D.F.L. -
Bus depuis la place Bellecour : N°C20 : arrét Saint-Irénée
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Un partenariat entre le Centre Saint-Marc et I'ICOF
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